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1.ZVYHODNENY UVER SFPI

Nedostatecny pfistup ke kapitalu je povazovan za hlavni prekazku energetické ucinnosti

v domacnostech, zejména pro realizaci nakladnych investic, jako komplexni rekonstrukce
nemovitosti. S cilem pomoci domacnostem prekonat nedostatek financi, zavadéji jednotlivé
staty rizné formy zvyhodnénych Uvér(. Tato opatieni ¢asto zahrnuji nizkourocené pjcky
zvyhodnéné puajcky na modernizaéni opatreni.

Podoba zvyhodnéného Uvéru je navriena tak, aby zajistila zvyhodnéné renovacni Uvéry na do-
financovani rekonstrukce spojené s dotaci z programu Nova zelend Usporam. Poskytovatelem
zvyhodnéného uveéru je Statni fond podpory investic (SFPI).

Vlastnosti zvyhodnéného uvéru:

Nizkd urokova mira srovnatelnd s nabizenou Urokovou mirou hypotecnich Uvér(
(pfipadné nizsi).

Zakladni sazba Evropské unie pro Ceskou republiku ptipadné nizsi (okolo 1,5%).

Uvér poskytnuty bez zajisténi Gvéru zastavou renovované nemovitosti.

Poskytnuti financnich prostredk( najednou na ucet klienta s dolozenim faktur
po rekonstrukci.

Kladné vyjadreni NZU (schvaleni doloZeni Zadosti).

Podminkou uvéru je akceptacni dopis k projektu ze strany Statniho fondu Zivotniho
prostredi (programu Nova zelend Usporam), tedy garance toho, Ze projekt je navrzen
tak, aby splnil podminky kvalitni renovaci.

Zadatel — majitel RD.

Cerpani Uvéru do 2 let od sjedndni, vék do 55 let.

Prijmové omezeni max. do nasobku poctu ¢lent domacnosti a 0,4 primérné
mzdy (soucasnd prameérnd mzda 40 135 K¢ tj. 0,4 = 16 054 K¢ tj. 192 648 rocné,
alt. 0,35 =168 567 rocne).

Uvér by mél pomoci domacnostem nachazejicim se ve 4. a 5. ptijmovém decilu,
eventualné i ve 3. decilu.

Tabulka 1 Navrzené prijmové omezeni Zadatelii

. Primérna mzda (v K¢)

40 135 K¢
0,40 0,35

Pocet ¢lenti | Mésicni prijem Roéni Mési¢ni prijem Roéni
domdcnosti (Ke&) Prijem (K¢) (KE&) PFijem (K<)
1 16 054 192 648 14 047 168 567
2 32108 385 296 28 095 337134
3 48 162 577 944 42142 505 701




64 216 770592 56 189 674 268
80270 963 240 70236 842 835
96 324 1155 888 84 284 1011 402

Vyse Uvéru —do 95% celkovych zpUsobilych nakladd, max. vsak 1 500 000 K¢
na opatreni, ktera jsou podporovédna Novou zelenou Usporam -> mozné pouzit
i na predfinancovani dotace.

Urokové sazba — zakladni sazba minus 2 procentni body -

Zateplovani

Maximalné na opatren:

Kotle, kamna a tepelna ¢erpadla

Fotovoltaické systémy

Ptiprava teplé vody, solarni ohfev

Stinici technika

Rizené vétrani s rekuperacf

Projektova podpora

Splatnost:
<500 tis. K¢ - 10 let.

> 500 tis. K¢ — 15 let.

Tabulka 2 Vyse mésicnich splatek iivéru

1 300 000 K¢
280 000 K¢
400 000 K¢
120 000 K¢
100 000 K¢
200 000 K¢
70 000 K¢

min. 1 %.

Mésiéni splatka dvéru (KE)
Vyse Gvéru Splatnost 10 let Splatnost 15 let Splatnost 20 let
1% 2% 3% 1% 2% 3% 1% 2% 3%
500 000 K¢ | 4384 4 608 4839 2996 3225 3464 2303 2357 2785
1000000 K¢ | 8767 9215 9678 5992 6 449 6928 4 606 5073 5569
1500000 K¢ |13 151 13823 14516 8988 9674 10392 6909 7610 8353

- Podminky pro Uvérovy pfislib:

Vlastnictvi nebo spoluvlastnictvi nemovitosti rodinného domu, ktery vyuziva
k bydleni.

Dostateéné zajisténi Uvéru.

Akceptaéni dopis SFZP.

BezdluZznost Zadatele.

- Dalsi podminky:
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eV pfipadé vyplaceni dotace umofi prijemce ¢ast poskytnutého Uvér do 15 dnd
od pfipsani dotace na ucet.

eV pfipadé prodeje nemovitosti v dobé splatnosti Uvéru splati pfijemce
nesplacenou ¢ast Uvéru (nejpozdéji do 80 dni od prevodu nemovitosti). Casovy
limit by mél odrazet administrativni procesy bankovnich zastav, katastru
nemovitosti, advokatnich uschoven a podobné. Proto by nemél byt kratsi nezli
80 dni. Pokud by napfiklad byla nemovitost zatizena jesté existujici hypotékou,
trva cely proces od zapisu v katastru nemovitosti (nového majitele) az 80 dni.
Banka ma 30 dni na podani navrhu na vymaz zastavniho prava k prislusSnému
katastru nemovitosti. Katastralni Gfad po obdrZeni tohoto potvrzeni provede
vymaz zastavniho prava do 30 dnd. Nasledné jsou uvolnény do 10 dni
od doruceni potvrzeni z katastru nemovitosti finan¢ni prostfedky z advokatni
uschovny. Nasledné by majitel RD mohl provést splaceni Uvéru (opét cca 10 dni,
pfi zohlednéni , vycisleni Uvéru” od SFPI a dalSich administrativnich Ukond
spojenych s doplacenim uvéru).

- Moznost splacet Uvér az v prabéhu rekonstrukce, uznatelnost naklad na projektovou
dokumentaci.t
- Vyuziti elektronické identifikace (identity ob¢ana) majitele RD.

- Provézani kontroly realizovanych opatfeni a doloZenych dokladd se SFZP.

e Po skonceni rekonstrukce nasleduje doloZeni faktur a dalsich podkladu
o rekonstrukci SFPI. Podminkou je kladné vyjadieni NZU (schvéleni doloZenf
7adosti). Zaroveri jsou splnény souvisejici podminky vaci NZU.

1.1. Potencial objemu avér(

V ramci Nové zelené Usporam jsou asi 2 mld. K¢ dotace rocné poskytovany na kvalitni
renovace budov. To je asi 6 mld. K¢ celkové investice. Pokud by se pocet projektd zdvojnasobil,
pujde o celkové investice 12 miliard K¢. Pfedpoklad je, Ze nejméné polovina Zadatell by vyuZila
také zvyhodnéné pred- a do-financovani svého projektu.

! Jedna se o zékladni nastaveni zvyhodnéného véru. Alternativné mohou byt pfiddvana, upravovana jednotliva
kritéria v zavislosti na cilové skupiné (domacnosti se sttednimi, vyssimi pfijmy, nizkymi piijmy a podobné¢).
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Obrazek 1 Schéma poskytovani zvvhodnéného vuvéru (zdroj: viastni)

Informace o
mozZnosti
zvyhodnéného uvéru

Klient

—

Odborna konzultace (faze Il) +
financovani

Predstava o
rekonstrukci

PF¥iprava projektu (faze
111), podani NZU

Akceptacni
dopis NZU

Zajidténi
financovani (faze
)

| . Rekonstrukce

Rekonstrukce a reporting
(faze V)

Hotové _
dilo —
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1.2. Zapojeni specialisté, instituce

V ramci popisu zvyhodnéného Uvéru je pocitano se zapojenim nize uvedenych instituci
a specialist.

Specialista / Instituce Cinnosti

Statni fond Zivotniho Akceptacni dopis, zaruka zpracovani kvalitni pfipravy
prostredi rekonstrukce

Energeticky specialista, Tvorba predprojektové pripravy (NEQO)/projektu, zajistuje
Projektant / architekt energetické hodnoceni rekonstrukce, zajistuje Zadost a

administraci NZU

Statni fond podpory Zajisténi zvyhodnéného uvéru
investic

1.3. Faze zvyhodnéného uvéru

Jak bylo zminéno vyse (obrdzek 1), poskytnuti zvyhodnéného Uvéru je rozdéleno do 5 fazi:
- 1.faze — Informace o moznosti zvyhodnéného uvéru.
- 2.faze—Odborna konzultace a predprojektova priprava.
- 3.faze — Pfiprava projektu a podani zadosti o dotaci NZU.
- 4. faze — Financovani rekonstrukce zvyhodnénym dvérem.

- 5. faze — Realizace rekonstrukce a reporting.

1.3.1. Informace o moznosti zvyhodnéného uvéru (faze 1)

Klicem pro vyuzivani zvyhodnéného uvéru domacnostmi, na které je zvyhodnény uvér
zaméren, je jeho vhodna propagace a zpUsob, kterym se o néj domacnost dozvi/ziska
informace.

Pro zvyhodnény uvér je vhodné vyuzit:
- Stdvajici webové stranky SFPI doplnéné o:
o Informace o uvéru.

o Jednoduchou aplikaci -, kalkulacku®, ktera klientovi po zadani nékolika udajl
vypocita prfedpokladané naklady rekonstrukce, energetickou Usporu a moznosti
vyuziti zvyhodnéného Uvéru. Rozsiteni stavajici Uvérové kalkulacky nebo prolink
na stranky NzU.

= Aplikace umoznujici ovéreni splnéni podminek programu.

o Sekci FAQ.



o Informacni materidly o rekonstrukcich pro hlubsi porozuméni tématu.
o Priklady dobré praxe.

o Informace o odbornicich/specialistech, ktefi jim pomohou s navrzenim
rekonstrukce.

o Informaci o NzU.

- Komunikacni mix zamérujici se na potencidlni klienty (vék 18 — 55) vyuzivajici socialni
média, informacni a osvétovou kampan.

- Vhodnou alternativou je poradani seminard s podporou mistnich samosprav,
na kterych se mohou klienti nejen dozvédét informace o Uspornych opatfenich
a dotacich, ale i o nabizeni sluzbé.

-V neposledni fadé by informaci o zvyhodnénych Gvérech méla poskytovat energeticka
konzultacni a informacni stfediska (EKIS).

Soucasti faze 1 je i uvodni konzultace s SFPI, jejimz cilem je:
- Ziskat zakladni informace o klientovi a zamyslené rekonstrukci.
- Nabidnuti zvyhodnéného uvéru véetné kompletni informace o Uvéru.

o Ddlezitym bodem je informace klientovi, kde a jak si ma zajistit odborné
podklady pro svoji Zadost (zejména NEO, projekt a podobné).

- Posouzeni Uvéruschopnosti klienta véetné splnéni podminek zvyhodnéného uvéru.

- Predpoklada se, Ze Uvodni konzultace bude primarné probihat ,,online”
prostfednictvim aplikace, ¢i konzultaci skrze email pfipadné telefonicky.

o UmoZnéna bude i osobni konzultace na pracovistich SFPI (alternativné by bylo
mozné propojit s krajskymi pracovisti NZU).

1.3.2. Odborna konzultace a NEO (faze 2)

Hlavnim cilem faze 2 je vytvoreni ndvrhu renovace nemovitosti s co nejvyssi Usporou energie.
Dulezitym bodem je klientova znalost financ¢nich prostfedkdl, které ma k dispozici

(tj. maximalni vyse pUjcky, kterd mu bude poskytnuta). Vystupem je NEO (EKIS) slouZzici

pro zajisténi financovani rekonstrukce a jako zakladni podklad pro pfipadné zpracovani
projektové dokumentace.

Energeticky specialista / projektant si na zakladé ziskanych informaci, které mu klient poskytl,
pfipravi pfedprojektovou pfipravu a zakladni vypocty (tak aby s nimi zbytecné netravil ¢as
béhem konzultace). Po domluvé s klientem realizuji osobni schlizku, kde rekonstrukci
proberou a vytvori vystup. Ten je dan klientovi k dispozici. Klientovi zaroven slouzi i jako
podklad pro schizku s finan¢ni instituci poskytujici zvyhodnény uvér.
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1.3.3. Priprava projektu (faze 3)

V ramci faze 3 si klient opatfi projektovou dokumentaci v souladu s potfebami dané vyhlaskou
¢. 499/2006 Sh. pro ohlaseni stavby uvedené v § 104 odst. 1 pism. a) aZ e) stavebniho zakona
nebo pro vydani stavebniho povoleni. Energeticky specialista vytvori energetické hodnoceni

k projektu, zejména porovnava projekt s navrhovanymi a optimalizovanymi resenimi
vytvorenymi v ramci predprojektové studie. V momenté, kdy zjisti zavazné nedostatky/zmény
upozorni projektanta na nesrovnalosti, pfipadné se domlouvaji na alternativnim reseni, nové
energetické optimalizaci.

Podani zadosti NZU:
- Klient si zaji$tuje podani zadosti NZU a akceptaéni dopis.

1.3.4. Zajisténi financovani (faze 4)

Komunikace s FSPI probiha ve dvou krocich. Prvni krok je v rdmci faze 1 — dvodni konzultace.

Druhym krokem je sjednani zvyhodnéného uvéru jiz v zavislosti na zpracovaném projektu
a akceptacnim dopisu NZU. Zakladni parametry Gvéru jsou zminény vyse.

- Predpoklada se, Ze zajisténi Uvéru bude primarné probihat ,,online” prostrednictvim
aplikace, s moznou konzultaci skrze email pripadné telefonicky.

o UmoZnéna bude i osobni konzultace na pracovistich SFPI (alternativné by bylo
mozné propojit s krajskymi pracovisti NZU).

- Podani Zadosti elektronicky.
Vycisleni celkovych nakladd rekonstrukce:

- Celkové naklady rekonstrukce mohou byt odvozeny od Z4dosti NZU a vyse dotace
na jednotliva opatreni. Vyse dotace u daného opatfeni bude nasobena prislusnym
koeficientem — rozmezi 2 az 3ndsobek dotace (napf. pfi dotaci 350 000 K¢, bude vyse
uvéru 700 000 K¢ (koeficient 2) respektive 1 050 000 K¢ (pfi koeficientu 3).

o Sohledem na skute¢nost, Ze ¢ast nakladd spojenych s rekonstrukci je pro NZU
nezpUlsobild (15 - 30 %), a ceny na trhu podléhaji rychlym zménam,
doporucujeme koeficient 2,5 az 3.

1.3.5. Realizace rekonstrukce a reporting (faze 5)

Na uvod realizace rekonstrukce je realizacni spole¢nosti aktualizovan harmonogram praci
s rozpoctem, pficemz klient zménény harmonogram komunikuje s SFPI (dle podminek
financovani (faze 4)). UCini tak zejména v pfipadé, kdy hrozi nedodrZeni podminek Uvéru
(prekroceni data doloZeni rekonstrukce) pfipadné se vyrazné odchyli od vyse Uvéru,

coz by mélo dopad na realizaci rekonstrukce.
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Po skonceni rekonstrukce nasleduje doloZeni faktur a dalSich podkladd o rekonstrukci SFPI
(Kladné vyjadfeni NZU (schvéleni doloZeni 7adosti)). Zarover jsou spinény souvisejici podminky
vagi NzU.
- Ptedpokladem je Uzka spoluprace SFPI se SFZP. Vhodnou alternativou je minimalizace
kontroly na strané SFPI tak, aby v maximalni mite postacila kontrola ze strany SFZP
(kontrola dolozenych faktur).

10
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2. AKCNI PLAN ZAVEDENI ZVYHODNENEHO UVERU

Pro zavedeni schéma do praxe je tfeba ucinit nékolik naslednych krok(, které jsou uvedeny
v kapitole 3.1. Pfedpoklad ale je, Ze do konce roku 2022 by mohl byt zvyhodnény Uvér
pfipraven. S ohledem na stdvajici situaci na stavebnim trhu v kapitole 3.2 uvadime bariéry,
které brani ucelnému zavedeni zvyhodnénych Uvérd, a doporucujeme tyto bariéry odstranit.

Zvyhodnény Uvér na rekonstrukce rodinnych domd je fesen Statnim fondem podpory investic
(SFPI) ve spolupréci se Statnim fondem Zivotniho prostfedi (SFZP) a Ministerstvem Zivotniho
prostredi, kde jiz bylo dosazeno znaéné schody na podobé zvyhodnéného Uvéru, zakladniho
nastaveni schématu a propojeni ¢innosti SFZP a SFPI.

2.1. Zavedeni zvyhodnéného uveéru

Jednotlivé nize uvedené kroky je vhodné realizovat béhem roku 2022 tak, aby implementace
finan¢niho nastroje byla moznd od 2023. Samotné spusténi financniho nastroje by vsak mélo
navazovat na reSeni, ktera budou zavedena s ohledem na nize uvedené bariéry.

2.1.1. Schéma zvyhodnéného uvéru

Akeni plan popisuje zakladni podobu a moZzné nastaveni zvyhodnéného uvéru. Pro jeho
implementaci je nutné podobu dale rozpracovat a nastavit jednotlivé faze. Do detailu je tfeba
projit nastaveni produktu a zafixovat ho. Je tfeba zvazit okrajové podminky pro jeho Uspéch,
jako napfiklad spole¢né zavedeni s podporou predprojektové pripravy a spusténim osvétové
kampané pro renovace budov ze strany statu.

Zejména je pak nutné:
- Stanovit findIni podobu zvyhodnéného Uvéru.
- Vypracovat nové nafizeni vlady pro novy program zvyhodnéného uUvéru podporujici
rekonstrukce RD.
-V nejoptimistictéjsi varianté je moZzné program schvalit po jeho vypracovani do ledna
2023.

- Pripravit metodické pokyny, Zadost, informacni systém a dalsi naleZitosti na strané
SFPI.

- Stanovit proces kontroly ¢erpani Uvéru a rekonstrukce RD z poskytnutého Uvéru
(spoluprace se SFZP). Zejména pak, do jaké miry bude kontrola provadéna SFZP
dostacujici pro potfeby SFPI a poskytnutého Uvéru.

- Stanovit sou¢innost mezi SFPI a SFZP pfi poskytovéani informaci o NZU a zvyhodnéném
uvéru vcetné Cinnosti kontaktnich mist.

11
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2.1.2. Provéreni politické vile vlady

VSechna jednani, ktera doposud probéhla, byla na strané instituci reprezentovana zastupci
SFPI, MZP a SFZP. Je tfeba ovéfit, zda vlada vidi v nastaveni finanéniho nastroje pro
zpfistupnéni podpory pro rekonstrukce rodinnych dom SirSimu okruhu zajemct svoji prioritu.
Zaroven je nutné provéfit, zdali a v jakém rozsahu bude mozné eliminovat nize uvedené
bariéry.

2.1.3. Testovani zajmu na vybraném vzorku potencialnich klientt

Po potvrzeni skute¢ného zajmu a dostatecné alokace se zavazkem zavedeni nastroje u vSech
zapojenych partnerd, bude dlleZité otestovat pfijeti produktu na reprezentativnim vzorku
vlastnikt rodinnych dom.

2.1.4. Provéreni dostupné alokace

V optimalnim pfipadé a v zavislosti na poptavce po dalsich programech SFPI je mozno pocitat
s 1 mld. K&. V pfipadé vétsi potfeby je nutné zajistit financovani ze statniho rozpoctu,
pfipadné z jinych zdroja.

Pro Uspésnost programu je nicméné dulezité, aby byl jasny zavazek jeho dlouhodobého
pokracovani. Jednd se o retailovy program, jehoz Uspéch zavisi na dlouhodobé stabilité
podminek a nabidky. Proto je duleZité, aby vldda méla jeho zavedeni jako prioritu, na kterou
vyCleni z dostupnych fond( dostatecné finance.

v o

2.2. Bariéry ucelného zavedeni zvyhodnénych uveéra

Pro ucelné vynalozZeni financnich prostredk( ze statniho rozpoctu a zvyseni miry rekonstrukci
rodinnych domU je nejprve vhodné minimalizovat nasledujici bariéry, které by v konec¢ném
dUsledku znamenaly, Ze by nedoslo k poctu navyseni rekonstrukci RD, ale pouze ke zvySeni cen
rekonstrukci na stavebnim trhu.

V pfipadé, kdy by v nasledujicich letech vlivem fosilniho Soku, prehratim ekonomiky
a rostoucich cen vypukla ekonomicka krize, kterd by se prelila i do stavebnictvi, je zvyhodnény
uvér vhodnym nastrojem, jak stavebni trh podpofit.

2.2.1. Nedostatek specialistt

V soucasné dobé je na trhu nedostatek specialistd (energeticti specialisté, projektanti,
architekti a ostatni), ktefi jsou schopni zajistit poptavku po predprojektové pripravé (Navrh
energetickych opatfeni), energetickych optimalizaci a samotnych projektd zamérujicich

se na rekonstrukce rodinnych doma.

12
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Zéaroven kontrolou SEI proslo v roce 2016 cca 20 % energetickych specialistl zpracovavajicich
prikazy energetické ndrocnosti budovy. Nedostatky byly zjistény u vice nez 60 % z nich.
Z pohledu jednotlivych priikaz( to pak ¢ini zhruba 40 %, u kterych nalezla SEI pochybeni?.

Z celkového pohledu jsou stavajici i vznikajici podptrné programy cilici na majitele rodinnych
dom (RD) vyrazné omezeny kapacitou specialistd na trhu, ktefi jiz dnes nezvladaji zajistit
stavajici poptavku. Narlst podplrnych programui tak v kone¢ném dlsledku nemusi vést

k nardstu realizovanych studii, projekt’ a celkové podpore pro majitele RD, nebot zvyseny
zajem majiteld RD nebude mit kdo uspokojit.

V kratkodobém i dlouhodobém horizontu je proto vhodné pfijmou adekvatni opatfeni,
ktera by umoznila zvySeni lidskych kapacit. Mezi které pattfi:

- Zvysit zajem o studium stavebnich a technickych oborl tak, aby v horizontu 5 — 10 let
byl pocet specialistl dostacujici.

- Pripravit vzdélavaci program + odpovidajici navazujici podporu umoziujici vyuziti
alternativnich pracovnich sil (napf. osob s ekonomickym vzdélanim) pro
predprojektovou pfipravu (konzultace v rdmci EKIS, zpracovani NEO).

2.2.2. Nedostatek kapacit na stavebnim trhu

Stavebni trh se potykd s vysokou poptavkou, kterou neni schopen uspokojit. Nedostatek
femesinikd a pracovnikl ve stavebnictvi bude v nasledujicich letech jesté vice prohlouben.

V kratkodobém i dlouhodobém horizontu je proto vhodné prijmou adekvatni opatteni,
kterd by umoznila zvyseni lidskych kapacit. Mezi které pattfi:

- Rekvalifika¢ni kurzy.
- Uzka spoluprace s oborovymi organizacemi a subjekty na trhu prace.

- Zména stavajici socidlni politiky a flexicurita dlouhodobé nezaméstnanych.

2.2.3. Nizké povédomi o kvalitnich rekonstrukcich rodinnych domu

Implementaci zvyhodnéného Uvéru, pripadné jinych forem podpor majiteld rodinnych domd,
by méla predchazet kvalitni osvéta, marketing a propagace. Nizké povédomi o Usporach

a vyhodach kvalitnich rekonstrukci je limitujicim faktorem pro efektivni vyuziti financniho
nastroje.

Nastrojem pro podporu kvalitnich rekonstrukci by mél byt vhodné vytvoreny komunikaéni mix
(viz. dokument Navrh komunika¢niho mixu), jehoZ soucasti a klicovym prvek je vytvoreni
webovych stranek, jejichz cilem je obecna propagace rekonstrukci rodinnych domd nabizejici
jak zakladni informace, tak podrobnéjsi odborné znalosti. Webova stranka by méla byt
zakladnim komunikacnim kanalem nejvice preferovanym cilovou skupinou. Stranky by mély
slouzit primarné k jednosmérné komunikaci smérem k majiteldm RD, pricemz ostatni formy
komunikace se na né odkazuji a vychazeji z nich.

2 https://www.cr-sei.cz/?p=3616
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2.2.4. Nizké povédomi o nabizenych sluzbach a dotacich (EKIS, NZU, kotlikové dotace)

Majitelé rodinnych dom( maji nizké povédomi o dotacnich moZnostech a existenci
poradenské sité EKIS. Znalost dotaéniho titulu NZU je ¢asto pouze na vieobecné trovni.
PFiblizné 20 % majitel(i rodinnych dom vi, ze NZU existuje, aviak soudi, Ze pro né neni dotace
vhodna.

Mimo to poradenska sit EKIS je malo zndma a malo vyuzivana jak ze strany majitelt RD, tak
i architekt( a projektant(.

Klicovym faktorem kvalitni rekonstrukce je pritom predprojektova priprava a osvéta majitell
RD. Cést z nich pFitom o dotaci z NZU Z4dat nechce, pfipadné dotaci nepotiebuji, avak pomoc
s projektem a zejména pak konzultaci s nezavislym expertem by radi vyufZili.

Stejné jako u bariéry nizkého povédomi o kvalitnich rekonstrukcich rodinnych domd, by i tato
bariéra méla byt reSena skrze vhodné zvoleny komunikacéni mix.
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3. NAVRH KOMUNIKACNIHO MIXU

Navrh komunika¢niho mixu obsahuje navrh forem osobni a neosobni komunikace. Nejedna se
o komunikacni mix v jeho kompletnim pojeti. K jeho vytvoreni je dileZité udélat
marketingovou strategii a nasledné marketingovy plan.

Cilem komunika¢niho mixu je zvysit povédomi o kvalitnich rekonstrukcich rodinnych domd a
informovat majitele rodinnych domU o existenci odborného poradenstvi, zvyhodnéném uvéru
a dotacich. Hlavni cilovou skupinou jsou majitelé rodinnych doma ve véku od 20 do 50 let,
ktefi uvazuji / v budoucnu budou uvaZovat o rekonstrukci svého domu. Jednd se tak zejména
o mladsi populaci, a pravé z toho ddvodu se komunikaéni mix zaméruje také na vyuziti

internetové reklamy a socialnich siti.
Cilem komunika¢niho mixu je:
- Zvysit povédomi o kvalitnich rekonstrukcich rodinnych domu.

- Zwysit povédomi o nabizenych (i budoucich) sluzbach a dotacich (EKIS, NZU, kotlikové
dotace).

- Stimulovat poptavku po odborném poradenstvi.

Navrh komunikacniho mixu je zpracovan v samostatném dokumentu ,Navrh komunikacniho
mixu pro rekonstrukce rodinnych domad“.

15



